Allg ine Geschéaftsbedingungen (AGB) der
DESIGNREISEN GmbH

1.
Pauschalreisen der DESIGNREISEN GmbH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen |hnen (nachfolgend ,Kunde*
genannt) und der DESIGNREISEN GmbH (nachfolgend
L,DESIGNREISEN“ genannt), des zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie ergédnzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a — y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch)
und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz
zum BGB) und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde DESIGNREISEN
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung kann schriftich, mandlich, auf
elektronischem Weg oder fernmiindlich erfolgen und gilt als
Buchung seitens des Kunden. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch DESIGNREISEN zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Die Annahme erfolgt in Form
einer schriftlichen Reisebestétigung bzw. Rechnung.

1.3 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklérung Gbernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von DESIGNREISEN
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
DESIGNREISEN vor, an das DESIGNREISEN fir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit DESIGNREISEN
beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen
und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist DESIGNREISEN die
Annahme durch ausdriickliche Erklérung oder Anzahlung erklart.
1.5 Die von DESIGNREISEN gegebenen vorvertraglichen
Informationen lber  wesentliche  Eigenschaften  der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalititen, die Mindestteiinehmerzahl und die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und
7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdrlicklich vereinbart ist

1.6 DESIGNREISEN weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr.
9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht geméaB §
651h BGB (siehe hierzu auch Ziffer 5). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag lber Reiseleistungen nach §
651a BGB auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht. Der vorstehende
Hinweis gilt auch, soweit mit DESIGNREISEN Vertréage uber
Unterkunftsleistungen (z.B. Hotelzimmer) oder Flugleistungen
abgeschlossen werden, bei denen DESIGNREISEN nicht
Vermittler, sondern unmittelbarer Vertragspartner des Kunden
ist.

2. Reisepreis und Bezahlung

2.1 DESIGNREISEN und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern
oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein  mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers  in  klarer,  verstandlicher und
hervorgehobener Weise libergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss ~ wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in der im Angebot und der
Reisebestatigung ausgewiesenen Hohe zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein iibergeben ist.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten,
obwohl DESIGNREISEN zur ordnungsgemaBen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, so ist DESIGNREISEN berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 8 zu belasten.
23 Stornoentschéadigungen, Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebiihren sowie Versicherungspramien sind sofort
nach entsprechender Rechnungstellung durch DESIGNREISEN
fallig.

2.4 Die Reiseunterlagen werden dem Kunden innerhalb von 14
Tagen nach Eingang seiner Restzahlung bei DESIGNREISEN
zugesandt.

2.5 Erfolgt die Buchung kurzfristiger als 30 Tage vor Reiseantritt,
so ist der gesamte Reisepreis sofort bei Erhalt der schriftlichen
Reisebestatigung fallig.

2.6 Die Bezahlung ist per Uberweisung und Kreditkarte méglich.
DESIGNREISEN berechnet fiir eine Zahlung mit Kreditkarte
American Express 2,5% des Reisepreises (NICHT fir Fltge).

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die
nicht den Reisepreis betreffen

3.1.  Abweichungen  wesentlicher  Eigenschaften  von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von DESIGNREISEN nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflihrt wurden, sind DESIGNREISEN vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.
DESIGNREISEN ist verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungsénderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch
durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, versténdlich und
in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.2. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer von DESIGNREISEN gleichzeitig mit Mitteilung
der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurlickzutreten. Erklart der Kunde nicht
innerhalb der von DESIGNREISEN gesetzten Frist ausdricklich
gegeniiber dieser den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt
die Anderung als angenommen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatte
DESIGNREISEN fiir die Durchfiihrung der geénderten Reise
bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB
zu erstatten.

4. Preiserh6hung; Preissenkung
4.1 DESIGNREISEN behélt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g
BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im
Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhéhen,
soweit
a. eine Erhéhung des Preises fir die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fir Treibstoff oder andere
Energietréager,
. eine Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder
eine Anderung der fir die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf den Reisepreis
auswirkt.
Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern
DESIGNREISEN den Kunden in Textform klar und versténdlich
lber die Preiserhdhung und deren Griinde zu unterrichtet und
hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mitteilt.
4.2 Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:
- Bei Erhdhung des Preises fiir die Beférderung von Personen
nach Ziffer 4.1 a. kann DESIGNREISEN den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:
Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann
DESIGNREISEN vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.
Anderenfalls werden die vom Bef6rderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen
Befoérderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Befbrderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann
DESIGNREISEN vom Kunden verlangen.
- Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. Ziffer
4.1 b. kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.
- Bei Erhéhung der Wechselkurse gem. Ziffer 4.1 c) kann der
Reisepreis in dem Umfange erhdht werden, in dem sich die
Reise dadurch fir DESIGNREISEN verteuert hat.
4.3 DESIGNREISEN ist verpflichtet, dem Kunden auf sein
Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen,
wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1.a.-c. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir
DESIGNREISEN fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von
DESIGNREISEN zu erstatten. DESIGNREISEN darf jedoch von
dem zu erstattenden Mehrbetrag die DESIGNREISEN
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen.
DESIGNREISEN hat dem Kunden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hoéhe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.
4.4 Preiserhéhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn
eingehend beim Kunden zulassig.
4.5 Bei Preiserhéhungen von mehr als 8 % ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von DESIGNREISEN gleichzeitig mit
Mitteilung der Preiserhéhung gesetzten angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurlickzutreten. Erklart der Kunde nicht
innerhalb der von DESIGNREISEN gesetzten Frist ausdricklich
gegeniiber dieser den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt
die Anderung als angenommen.
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5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen Grinden, die ihm zuzurechnen
sind, nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. DESIGNREISEN wird sich bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eine Erstattung nicht
mdglich gemacht werden kann. DESIGNREISEN ist berechtigt,
ein Bearbeitungsentgelt von € 75,- vom zu erstattenden Betrag
abzuziehen und als Ausgleich fir den zusatzlichen
Arbeitsaufwand einzubehalten. Ziffer 6.5 gilt entsprechend.

6. Rucktritt durch den Kunden (Stornokosten) und
Ersatzreisender
6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklérung
bei DESIGNREISEN. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt
in Textform zu erklaren.
6.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert DESIGNREISEN den Anspruch auf den
Reisepreis.  Stattdessen kann  DESIGNREISEN eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt
nicht von DESIGNREISEN zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewéhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Bef6rderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen;
Umsténde sind unvermeidbar und auBergew6hnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle von DESIGNREISEN unterliegen, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
6.3 DESIGNREISEN hat die nachfolgenden
Entschéadigungspauschalen  unter  Berlcksichtigung  des
Zeitraums  zwischen der Rucktrittserklarung und  dem
Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.
Die Entschédigung wird — soweit nicht einzelvertraglich
abweichend geregelt — nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 % vom Reisepreis,
ab dem 29. Tag bis 23. Tag vor Reisebeginn 30 % vom
Reisepreis,
ab dem 22. Tag bis 16. Tag vor Reisebeginn 35 % vom
Reisepreis,
ab dem 15. Tag bis 8. Tag vor Reisebeginn 50 % vom
Reisepreis,
ab dem 7. Tag bis 4. Tag vor Reisebeginn 75 % vom
Reisepreis,
ab dem 3. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 90 % vom
Reisepreis
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt der Reise 95 % vom
Reisepreis.
Von diesen Pauschalen gelten folgende Ausnahmeregelungen
a) Rundreisen
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 % vom Reisepreis,
ab dem 29. Tag bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 90 % vom
Reisepreis,
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt der Reise 95 % vom
Reisepreis.
b) Schiffsreisen/Kreuzfahrten/Spezialprogramme
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 % vom Reisepreis
ab dem 29. Tag bis 23. Tag vor Reisebeginn 40 % vom
Reisepreis,
ab dem 22. Tag bis 16. Tag vor Reisebeginn 50 % vom
Reisepreis,
ab dem 15. Tag bis 8. Tag vor Reisebeginn 60 % vom
Reisepreis,
ab dem 7. Tag bis 4. Tag vor Reiseantrit 80 % vom
Reisepreis,
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise
95 % vom Reisepreis.
6.4 Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der
Ricktrittserklarung.
6.5 Dem Kunden bleibt es unbenommen, DESIGNREISEN
nachzuweisen, dass DESIGNREISEN kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist als die geforderte Pauschale.
6.6 DESIGNREISEN behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschéadigung zu fordern,
soweit DESIGNREISEN nachweist, dass DESIGNREISEN
wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist DESIGNREISEN
verpflichtet, die geforderte Entschéadigung unter
Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.
6.7 Ist DESIGNREISEN infolge eines Rucktritts zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat
DESIGNREISEN unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.
6.8 Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaB § 651e BGB von
DESIGNREISEN durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine
solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
DESIGNREISEN bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
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6.9 Der Abschluss einer Reisekostenausfall-, Reisegepéck-,
Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung ist nicht im Angebot
von DESIGNREISEN inbegriffen und wird dringend empfohlen.

Néahere Informationen (ber Versicherungsleistungen einer
Rickflihrungskostenversicherung, u.a. Uber Deckung von
Rickflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit, erteilen

Versicherungen und Versicherungsmakler.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der
Beforderungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil DESIGNREISEN keine, unzureichende oder falsche
vorvertragliche Informationen gemé&B Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Kunden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos méglich. Wird in den Gbrigen Fallen auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann DESIGNREISEN ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro
von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor
der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis 30
Tage vor Reisebeginn € 75,- pro betroffenen Reisenden. Ziffer
6.5. gilt entsprechend.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden spater als 30 Tage vor
Reiseantritt kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich
ist, nur nach Rucktritt vom Pauschalreisevertrag gemaB Ziffer 6
zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1 DESIGNREISEN kann den Pauschalreisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung von DESIGNREISEN nachhaltig stort, oder
wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer
Verletzung von Informationspflichten von DESIGNREISEN
beruht.

8.2 Kiindigt DESIGNREISEN, so behalt DESIGNREISEN den
Anspruch auf den Reisepreis; DESIGNREISEN muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die DESIGNREISEN aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

Haftungsanspriiche / Obliegenheiten des Kunden

9.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat DESIGNREISEN oder seinen Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn
er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der
von DESIGNREISEN mitgeteilten Frist erhalt.

9.2 Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

- Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen.

Soweit DESIGNREISEN infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Kunde weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

- Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich
dem Vertreter von DESIGNREISEN vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter von DESIGNREISEN vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel an DESIGNREISEN unter der mitgeteilten
Kontaktstelle von DESIGNREISEN zur Kenntnis zu bringen;
tber die Erreichbarkeit des Vertreters
von DESIGNREISEN seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestatigung unterrichtet. Der Kunde kann jedoch die
Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler, (iber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Der Vertreter von DESIGNREISEN ist beauftragt, fiir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde den Pauschalreiseverirag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat
er DESIGNREISEN zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von DESIGNREISEN verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepéackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -
beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Kunden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.”)
der  zustadndigen  Fluggesellschaft  anzuzeigen  sind.
Fluggesellschaften und DESIGNREISEN  koénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéckbeschadigung binnen 7 Tagen,

bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéandigung, zu
erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéck unverziiglich DESIGNREISEN, ihrem Vertreter
bzw. ihrer Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet den Kunden nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

10. Beschréankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung von DESIGNREISEN fiir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Médglicherweise darlberhinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt.

10.2 DESIGNREISEN haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. vermittelte Ausflige), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners  als ~ Fremdleistungen  so  eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Kunden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von DESIGNREISEN sind
und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unbertihrt.

10.3 DESIGNREISEN haftet jedoch, wenn und soweit fir einen
Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten von DESIGNREISEN urséchlich
geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Kunde gegeniiber DESIGNREISEN geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch lber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.
12. Informationspflichten (liber die Identitdt des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
12.1 DESIGNREISEN informiert den Kunden bei Buchung
entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggésten  Gber die |Identitit des  ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei der Buchung
lber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft(en)
bezliglich sé&mtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen.
12.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfilhrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist DESIGNREISEN
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald DESIGNREISEN weiB,
welche  Fluggesellschaft den  Flug  durchfilhrt,  wird
DESIGNREISEN den Kunden informieren.
12.3 Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird DESIGNREISEN den Kunden
unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
mdglich ist, tber den Wechsel informieren.
12.4 Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes uber
den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von
DESIGNREISEN oder direkt (iber
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschéftsraumen von
DESIGNREISEN einzusehen.

13. Pass-, Visa-,
Gesundheitsbestimmungen
13.1 Fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften ist der Kunde grundsétzlich selbst
verantwortlich.
13.2 DESIGNREISEN wird den Kunden Uber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalititen des Bestimmungslandes einschlieBlich der
ungeféhren Fristen fir die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
13.3 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht,
wenn DESIGNREISEN nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.
13.4 DESIGNREISEN haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde DESIGNREISEN mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
DESIGNREISEN eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. Achten
Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass, den Sie fir die Reise
bendtigen, Gultigkeit besitzt, nach Mdglichkeit sechs Monate
lber Ihr geplantes Riickreisedatum hinaus.
13.5 Der Kunde sollte sich (iber Infektions- und Impfschutz sowie
andere Prophylaxe-MaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf.
sollte  érztlicher Rat zu Thrombose- wund anderen

Zoll-, Devisen-,

Gesundheitsrisiken  eingeholt werden.  Auf  allgemeine
Informationen, insbesondere bei Gesundheitsamtern,
Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten
oder der Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufklarung wird
verwiesen. Das von DESIGNREISEN diesbeziglich zur
Verfigung gestellte Informationsmaterial erhebt keinen
Anspruch auf fortwdhrende Aktualitdt oder Vollstandigkeit,
obwohl DESIGNREISEN bemiiht ist, ihre Unterlagen auf den
neusten Stand zu halten.

1.
Vermittlung einzelner Reiseleistungen oder Vermittlung
von verbundenen Reiseleistungen durch DESIGNREISEN

Bei der Vermittlung einzelner Reiseleistungen im Sinne von §
651a Abs. 3 Satz 1 BGB ist keine Information des Kunden mittels
eines Formblattes gesetzlich vorgeschrieben. Bei der
Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen im Sinne von §
651w BGB ist das Formblatt iiber die Vermittlung von
verbundenen Reiseleistungen auszuhéandigen. In diesem
Formblatt wird der Kunde dariber informiert, dass mit Buchung
einer weiteren Reiseleistung bei DESIGNREISEN keine
Pauschalreise gebucht wird, jedoch mit Vertragsschluss des
zweiten Vertrages verbundene Reiseleistungen entstehen.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

1.1 Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden
durch DESIGNREISEN kommt zwischen dem Kunden und
DESIGNREISEN der Vertrag (ber die Vermittung von
Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme bedirfen
keiner bestimmten Form.

1.2 Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erteilt, so bestéatigt DESIGNREISEN den Eingang des Auftrags
unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme
des Vermittlungsauftrags dar.

1.3 Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von
DESIGNREISEN ergeben sich, soweit dem nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, aus den im
Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen
Geschéftsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere der §§ 651a ff. BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und
§§ 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschéftsbesorgung.

1.4 Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem
Vertragspartner der vermittelten Leistung gelten ausschlieBlich
die mit diesem getroffenen Vereinbarungen, insbesondere —
soweit wirksam vereinbart - dessen Reise- oder
Geschéftsbedingungen. Ohne besondere Vereinbarung oder
ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen die
auf  gesetzlicher Grundlage von der  zusténdigen
Verkehrsbehérde oder aufgrund internationaler Ubereinkommen
erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.

2. Aligemeine Vertragspflichten von DESIGNREISEN,
Auskiinfte, Hinweise
2.1 Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde
bestméglich  beraten. Auf Wunsch wird dann die
Buchungsanfrage beim Leistungserbringer durch
DESIGNREISEN vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehért
nach Bestatigung durch den Leistungserbringer die Ubergabe
der Unterlagen Uber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt
nicht, wenn vereinbart wurde, dass der Leistungserbringer die
Unterlagen dem Kunden direkt Gbermittelt.
2.2 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinften haftet
DESIGNREISEN im Rahmen des Gesetzes und der
vertraglichen Vereinbarungen fir die richtige Auswahl der
Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden.
Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur
Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden
ausdricklichen Vereinbarung zustande. Fir die Richtigkeit
erteilter Auskinfte haftet DESIGNREISEN geméaB § 675 Abs. 2
BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag
abgeschlossen wurde.
2.3 Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist DESIGNREISEN nicht
verpflichtet, den jeweils glinstigsten Anbieter der angefragten
Reiseleistung zu ermitteln und/oder anzubieten. Vertragliche
Verpflichtungen von DESIGNREISEN im Rahmen von ihr
abgegebener ,Bestpreis-Garantien“ bleiben hiervon unberiihrt.
24 Ohne ausdriickliche Vereinbarung Gbernimmt
DESIGNREISEN beziiglich Auskiinften zu Preisen, Leistungen,
Buchungskonditionen  und  sonstigen  Umstédnden  der
Reiseleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB
und bezlglich Auskiinften lber die Verfiigbarkeit der vom
Vermittler zu vermittelnden Leistungen keine
Beschaffungsgarantie im Sinne dieser Vorschrift.
25 Sonderwinsche nimmt DESIGNREISEN nur zur
Weiterleitung an den zu vermitteinden Leistungserbringer
entgegen. Soweit etwas anderes nicht ausdricklich vereinbart
ist, hat DESIGNREISEN fir die Erfillung solcher
Sonderwiinsche nicht einzustehen. Diese sind auch nicht
Bedingung oder Vertragsgrundlage fiir den Vermittlungsauftrag
oder fiir die vom Vermittler an den Leistungserbringer zu
libermittelnde Buchungserklarung des Kunden. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur durch
ausdriickliche Bestétigung des Leistungserbringers zum Inhalt
der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers
werden.



3. Unterlagen liber die vermittelten Reiseleistungen

3.1 Sowohl den Kunden, wie auch DESIGNREISEN trifft die
Pflicht, Vertrags- und sonstige Unterlagen des vermittelten
Leistungserbringers uber die Reiseleistungen, die dem Kunden
durch DESIGNREISEN ausgehéndigt wurden, insbesondere
Buchungsbestatigungen,

Hotelgutscheine, Versicherungsscheine und  sonstige
Unterlagen (iber die vermittelten Reiseleistungen auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit
der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu tberprifen.

3.2 Soweit Unterlagen iiber die vermittelten Reiseleistungen dem
Kunden nicht direkt vom vermittelten Leistungserbringer
lbermittelt werden, erfolgt die Aushandigung nach Wahl von
DESIGNREISEN durch postalischen oder elektronischen
Versand.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegeniiber
DESIGNREISEN
4.1 Der Kunde hat fir ihn erkennbare Fehler oder Méngel der
Vermittlungstatigkeit von DESIGNREISEN nach deren
Feststellung dieser unverziiglich mitzuteilen. Hierunter fallen
insbesondere fehlerhafte oder unvollstandige Angaben von
personlichen Kundendaten, sonstiger Informationen, Auskiinfte
und Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen, sowie die
nicht vollstandige Ausflihrung von Vermittlungsleistungen (z.B.
nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).
Erfolgt keine Anzeige nach Ziffer 4.1 durch den Kunden, so gilt:
Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziffer 4.1
unverschuldet, entfallen seine Anspriiche nicht.
Anspriiche des Kunden an DESIGNREISEN entfallen insoweit,
als DESIGNREISEN nachweist, dass dem Kunden ein Schaden
bei ordnungsgeméBer Anzeige nicht oder nicht in der vom
Kunden geltend gemachten Héhe entstanden wére. Dies gilt
insbesondere, soweit DESIGNREISEN nachweist, dass eine
unverziigliche Anzeige durch den Kunden DESIGNREISEN die
Médglichkeit zur Behebung des Mangels oder der Verringerung
eines Schadens, z.B. durch Umbuchung, Zusatzbuchung oder
Stornierung mit dem vermittelten Leistungserbringer erméglicht
hétte.
Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige
nach Ziffer 4.1 entfallen nicht
- bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von DESIGNREISEN oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
DESIGNREISEN resultieren
- bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schéaden, die auf
einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von DESIGNREISEN oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von DESIGNREISEN beruhen
- bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vermittlungsvertrages
Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet.
Die Haftung fir Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt
unberthrt.
4.2 Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des
Kunden zur Mangelanzeige gegeniiber dem vermittelten
Leistungserbringer bleibt von Ziffer 4 unberthrt.
4.3 Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten,
DESIGNREISEN auf  besondere Bedirfnisse  oder
Einschrankungen im Hinblick auf die nachgefragten
Reiseleistungen hinzuweisen.

5. Aufwendungsersatz, Vergiitungen, Inkasso

5.1 DESIGNREISEN ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den
Leistungs- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten
Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese wirksam zwischen
dem Leistungserbringer und dem Kunden vereinbart sind und
rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten.

5.2 Zahlungsanspriiche gegeniiber dem Kunden kann
DESIGNREISEN, soweit dies den Vereinbarungen zwischen
DESIGNREISEN und dem Leistungserbringer entspricht, als
dessen Inkassobevollmachtigter geltend machen, jedoch auch
aus eigenem Recht auf Grundlage der gesetzlichen
Vorschusspflicht des Kunden als Auftraggeber geméB § 669
BGB.

5.3 Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fir
Stornokosten  (Riicktrittsentschadigungen) und  sonstige
gesetzlich oder vertraglich begriindete Forderungen des
vermittelten Leistungserbringers.

5.4 Der Kunde kann eigenen Zahlungsansprichen von
DESIGNREISEN nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder
Aufrechnung entgegenhalten, dass der Kunde Anspriiche
gegeniiber dem vermittelten Leistungserbringer, insbesondere
aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten Vertrages, hat.
Dies gilt nicht, wenn fiir das Entstehen solcher Anspriiche eine
schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten von
DESIGNREISEN urséchlich oder mitursachlich geworden ist
oder DESIGNREISEN aus anderen Griinden gegeniiber dem
Kunden fiir die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

5.5 DESIGNREISEN darf Zahlungen des Kunden auf
Vergitungen far Reiseleistungen verbundener
Reiseleistungen nur entgegennehmen, wenn DESIGNREISEN
sichergestellt hat, dass diese dem Kunden erstattet werden,
soweit Reiseleistungen von DESIGNREISEN selbst zu erbringen
sind oder Entgeltforderungen vermittelter Leistungserbringer

noch zu erfiillen sind und im Fall der Zahlungsunféhigkeit von
DESIGNREISEN
1. Reiseleistungen ausfallen oder
2.der Kunde im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen
Zahlungsaufforderungen  nicht  befriedigter ~ vermittelter
Leistungserbringer nachkommt.
5.6 Diese Sicherstellung leistet DESIGNREISEN bei der
Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen durch Abschluss
einer Insolvenzversicherung gem. § 651w Abs. 3 BGB unter
Nennung des Namens und der Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und in
hervorgehobener Weise und Ubergabe eines entsprechenden
Sicherungsscheines flir alle Zahlungen des Kunden an
DESIGNREISEN verbundener Reiseleistungen, soweit der
Kunde nicht direkt an den vermittelten Leistungserbringer der
verbundenen Reiseleistung leistet.

6. Pflichten von DESIGNREISEN bei Reklamationen des
Kunden gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern
6.1 Anspriche missen gegenliber den vermittelten
Leistungserbringern innerhalb bestimmter Fristen, die sich aus
Gesetz oder vertraglichen Vereinbarungen ergeben konnen,
geltend gemacht werden. Im Regelfall werden diese Fristen nicht
durch Geltendmachung gegeniiber DESIGNREISEN gewahrt.
Dies gilt auch, soweit der Kunde beziiglich derselben
Reiseleistung Anspriiche sowohl gegeniiber DESIGNREISEN
als auch gegeniiber dem Leistungserbringer geltend machen
will.
6.2 Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von
Anspriichen gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern
beschréankt sich die Pflicht von DESIGNREISEN auf die Erteilung
der erforderlichen und bekannten Informationen und Unterlagen,
insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der
vermittelten Leistungserbringer.
6.3 Ubernimmt DESIGNREISEN — auch ohne hierzu verpflichtet
zu sein — die Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben
des Kunden, haftet DESIGNREISEN fir den rechtzeitigen
Zugang beim Empfénger nur bei von DESIGNREISEN selbst
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachter Fristversdumnis.
6.4 Bezlglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber den
vermittelten Leistungserbringern besteht keine Pflicht von
DESIGNREISEN zur Beratung uber Art, Umfang, Hoéhe,
Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder
sonstige rechtliche Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von
Reiseleistungen
7.1 DESIGNREISEN weist auf die Moglichkeit hin, zur
Minimierung eines Kostenrisikos bei Stornierungen durch den
Kunden eine Reiserlicktrittskostenversicherung bei Buchung
abzuschlieBen.
7.2 Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine
Reiser(icktrittskostenversicherung  (blicherweise nicht den
entstehenden Schaden abdeckt, der ihm durch einen — auch
unverschuldeten — Abbruch der Inanspruchnahme der
Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann. Eine
Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert
abzuschlieBen.
7.3 Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde
darauf hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der
vermittelten Reiseversicherungen besondere
Vertragsbedingungen und / oder Mitwirkungspflichten des
Kunden enthalten kénnen, insbesondere Haftungsausschliisse
(z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fiir die Schadensanzeige und
Selbstbehalte. DESIGNREISEN haftet  nicht, soweit
DESIGNREISEN  keine Falschauskunft beziiglich  der
Versicherungsbedingungen getétigt hat und der vermittelte
Reiseversicherer —aufgrund von  wirksam  vereinbarten
Versicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht
gegeniiber dem Kunden hat.

8. Stellung und Pflichten des Vermittlers im Zusammenhang
mit der Vermittlung von Flugbeférderungsleistungen
8.1 Entsprechend der EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die
Erstellung einer gemeinschatftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen ist DESIGNREISEN verpflichtet, den
Fluggast bei der Buchung (ber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die
ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird
DESIGNREISEN ihm die vom vermittelten Unternehmen
vorliegenden Informationen (ber diejenige Fluggesellschaft
lbermitteln, die wahrscheinlich den Flug durchfihrt. Bei einem
Wechsel der Fluggesellschaft wird der Kunde unverziiglich tber
den Wechsel unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste iber die
mit  Flugverbot in der Européischen Union belegten
Fluggesellschaften ist (ber die Internetseiten
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/index_de.
htm und www.lba.de abrufbar und kann dem Kunden auf
Verlangen in den Geschéftsraumen von DESIGNREISEN
ausgehandigt werden.
8.2 Fir das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der
Fluggesellschaft gelten — soweit jeweils anwendbar — die
gesetzlichen Bestimmungen des deutschen
Luftverkehrsgesetzes, des Warschauer und Montrealer
Ubereinkommens und unmittelbar, wie inlandische gesetzliche
Bestimmungen,
- die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zu Flugpassagierrechten

- die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer
gemeinschatftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die
in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist,
sowie Uber die Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitét
des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens

die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen
Parlaments und des Rates (iber die Rechte von behinderten
Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat.

8.3 Dem Kunden wird dringend empfohlen, sich Uber seine
Rechte als Fluggast, z.B. durch die Aushénge in den Flughéfen,
durch die Informationen des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens oder durch die Informationsblatter des
Luftfahrtbundesamts unter www.lba.de zu informieren.

9. Vergiitungsanspriiche des Vermittlers

9.1 Fir die Preise und die Serviceentgelte bei der Vermittiung
der Flugbeférderungsleistungen von Fluggesellschaften nach
Ziffer 8 dieser Vermittlungsbedingungen gilt:

9.2 Die angegebenen und in Rechnung gestellten Preise sind
Preise der Fluggesellschaften, die keine Provision oder ein
sonstiges Entgelt der Fluggesellschaft fur die Tétigkeit von
DESIGNREISEN beinhalten.

9.3 Die Vergitung von DESIGNREISEN im Rahmen dieser
Vermittlungstatigkeit erfolgt demnach ausschlieBlich durch vom
Kunden zu bezahlende Serviceentgelte.

9.4 Das Serviceentgelt fir die Vermittlungstatigkeit der
DESIGNREISEN und fir sonstige  Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Flugbuchung betragt, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, € 75,- je Flugticket, bei
Business und First Class Tickets 150 €.

9.5 Ist eine Vereinbarung zur Héhe eines entsprechenden
Serviceentgelts nicht getroffen worden, schuldet der Kunde
DESIGNREISEN eine Vergltung nach den gesetzlichen
Bestimmungen, d.h. es besteht eine Pflicht zur Bezahlung einer
lblichen Vergitung durch den Kunden.

9.6 Die Serviceentgelte fir die Vermittiung von sonstigen
Reiseleistungen und fiir sonstige Tétigkeiten im Auftrag des
Kunden bediirfen einer entsprechenden Vereinbarung. Diese
kann z.B. durch einen entsprechenden mindlichen oder
schriftlichen Hinweis des Vermittlers hierauf erfolgen.

9.7 Der Anspruch von DESIGNREISEN auf Serviceentgelte —
auch bei der Flugvermittlung — bleibt durch Leistungsstérungen
oder Anderungen, insbesondere Umbuchung, Namenswechsel,
Rucktritt, Stornierung, Annullierung, oder Kiindigung des
vermittelten Vertrages durch den Leistungserbringer oder den
Kunden bestehen. Dies gilt nicht, soweit sich ein Anspruch auf
Riickerstattung des Kunden aufgrund eines
Schadensersatzanspruchs des Kunden wegen Méngeln der
Beratungs- oder Vermittlungstétigkeit des Vermittlers aus
vertraglichen oder gesetzlichen Anspriichen ergibt.

10. Haftung von DESIGNREISEN

10.1 Soweit DESIGNREISEN eine entsprechende vertragliche
Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden
Ubernommen hat, haftet DESIGNREISEN nicht fir das
Zustandekommen von Vertrdgen mit den zu vermittelnden
Leistungserbringern.

10.2 DESIGNREISEN haftet nicht fir Méngel und Schéden, die
dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten
Reiseleistung entstehen. Dies gilt nicht bei einer ausdriicklichen
diesbeziiglichen  Vereinbarung oder Zusicherung von
DESIGNREISEN, insbesondere, wenn diese von der
Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers erheblich
abweicht.

10.3 Eine etwaige eigene Haftung von DESIGNREISEN aus der
schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die
Haftung nach § 651x BGB bleibt von den vorstehenden
Bestimmungen unbertihrt.

Vermittlung von Pauschalreisen gem. § 651v BGB durch
DESIGNREISEN

Die Regelungen dieses Abschnitts Ill (iber die Vermittlung von
Pauschalreisevertragen (,Reisevermittiung”) geméaB § 651v BGB
gelten ausschlieBlich, wenn der Reisevermittler das Formblatt
uber Pauschalreisen aushéandigt. In dem Formblatt ist der
vermittelte Reiseveranstalter als verantwortliches Unternehmen
fir die Erbringung der Pauschalreise ausgewiesen.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

1.1 Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden
durch DESIGNREISEN kommt zwischen dem Kunden und
DESIGNREISEN der Vertrag (ber die Vermittung von
Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme bedirfen
keiner bestimmten Form.

1.2 Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erteilt, so bestéatigt DESIGNREISEN den Eingang des Auftrags
unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme
des Vermittlungsauftrags dar.

1.3 Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von
DESIGNREISEN ergeben sich, soweit dem nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, aus den im
Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen
Geschéftsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften,



insbesondere der §§ 651a ff. BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und
§§ 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschéftsbesorgung.

1.4 Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem
Vertragspartner der vermittelten Leistung gelten ausschlieBlich
die mit diesem getroffenen Vereinbarungen, insbesondere —
soweit wirksam vereinbart - dessen Reise- oder
Geschéftsbedingungen. Ohne besondere Vereinbarung oder
ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen die
auf  gesetzlicher  Grundlage von der  zusténdigen
Verkehrsbehérde oder aufgrund internationaler Ubereinkommen
erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.

2. Aligemeine Vertragspflichten von DESIGNREISEN,
Auskiinfte, Hinweise
2.1 Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde
bestméglich  beraten. Auf Wunsch wird dann die
Buchungsanfrage beim Leistungserbringer durch
DESIGNREISEN vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehért
nach Bestatigung durch den Leistungserbringer die Ubergabe
der Unterlagen Uber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt
nicht, wenn vereinbart wurde, dass der Leistungserbringer die
Unterlagen dem Kunden direkt Gbermittelt.
2.2 Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist DESIGNREISEN nicht
verpflichtet, den jeweils glinstigsten Anbieter der angefragten
Reiseleistung zu ermitteln und/oder anzubieten. Vertragliche
Verpflichtungen von DESIGNREISEN im Rahmen von ihr
abgegebener ,Bestpreis-Garantien“ bleiben hiervon unberiihrt.
23 Ohne ausdriickliche Vereinbarung Gbernimmt
DESIGNREISEN beziiglich Auskiinften zu Preisen, Leistungen,
Buchungskonditionen  und  sonstigen  Umstédnden  der
Reiseleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB
und bezlglich Auskiinften lber die Verfiigbarkeit der vom
Vermittler zu vermittelnden Leistungen keine
Beschaffungsgarantie im Sinne dieser Vorschrift.
24 Sonderwlnsche nimmt DESIGNREISEN nur zur
Weiterleitung an den zu vermittelnden Leistungserbringer
entgegen. Soweit etwas anderes nicht ausdricklich vereinbart
ist, hat DESIGNREISEN fir die Erfillung solcher
Sonderwiinsche nicht einzustehen. Diese sind auch nicht
Bedingung oder Vertragsgrundlage fiir den Vermittlungsauftrag
oder fir die vom Vermittler an den Leistungserbringer zu
libermittelnde Buchungserklarung des Kunden. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur durch
ausdriickliche Bestétigung des Leistungserbringers zum Inhalt
der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers
werden.

3. Unterlagen liber die vermittelten Reiseleistungen

Sowohl den Kunden, wie auch DESIGNREISEN trifft die Pflicht,
Vertrags- und sonstige Unterlagen des vermittelten
Leistungserbringers uber die Reiseleistungen, die dem Kunden
durch DESIGNREISEN ausgehéndigt wurden, insbesondere
Buchungsbestatigungen,

Hotelgutscheine, Versicherungsscheine und  sonstige
Unterlagen (iber die vermittelten Reiseleistungen auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit
der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu tberprifen.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegeniiber
DESIGNREISEN
4.1 Der Kunde hat fir ihn erkennbare Fehler oder Méngel der
Vermittlungstatigkeit von DESIGNREISEN nach deren
Feststellung dieser unverziiglich mitzuteilen. Hierunter fallen
insbesondere fehlerhafte oder unvollstandige Angaben von
personlichen Kundendaten, sonstiger Informationen, Auskiinfte
und Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen, sowie die
nicht vollstéandige Ausflihnrung von Vermittlungsleistungen (z.B.
nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).
4.2 Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten,
DESIGNREISEN auf  besondere Bediirfnisse  oder
Einschrankungen im Hinblick auf die nachgefragten
Reiseleistungen hinzuweisen.

5. Zahlungen des Kunden auf Pauschalreisen
DESIGNREISEN und der vermittelte Reiseveranstalter dirfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag des Reiseveranstalters besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein des Reiseveranstalters
mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise (ibergeben
wurde.

6. Pflichten von DESIGNREISEN bei Reklamationen des
Kunden gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern
6.1 DESIGNREISEN gilt als vom Reiseveranstalter
bevollméchtigt, Méngelanzeigen sowie andere Erklarungen des
Kunden bezlglich der Erbringung der Pauschalreise
entgegenzunehmen. DESIGNREISEN wird den
Reiseveranstalter unverziiglich von solchen Erklarungen des
Kunden in Kenntnis setzen. DESIGNREISEN empfiehlt zur
Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziglicher Weiterleitung,
entsprechende  Erklarungen unmittelbar gegeniber dem
Reiseveranstalter oder der Kontaktstelle des Reiseveranstalters
zu erkléren.
6.2 Bezlglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber den
vermittelten Leistungserbringern besteht keine Pflicht von
DESIGNREISEN zur Beratung uber Art, Umfang, Hoéhe,

Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder
sonstige rechtliche Bestimmungen.
7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reise-
leistungen
7.1 DESIGNREISEN weist auf die Moglichkeit hin, zur
Minimierung eines Kostenrisikos bei Stornierungen durch den
Kunden eine Reiserlicktrittskostenversicherung bei Buchung
abzuschlieBen.
7.2 Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine
Reiser(icktrittskostenversicherung  (blicherweise nicht den
entstehenden Schaden abdeckt, der ihm durch einen — auch
unverschuldeten — Abbruch der Inanspruchnahme der
Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann. Eine
Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert
abzuschlieBen.
7.3 Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde
darauf hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der
vermittelten Reiseversicherungen besondere
Vertragsbedingungen und / oder Mitwirkungspflichten des
Kunden enthalten kénnen, insbesondere Haftungsausschliisse
(z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fiir die Schadensanzeige und
Selbstbehalte. DESIGNREISEN haftet  nicht, soweit
DESIGNREISEN  keine Falschauskunft  beziiglich  der
Versicherungsbedingungen getétigt hat und der vermittelte
Reiseversicherer aufgrund von  wirksam  vereinbarten
Versicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht
gegeniiber dem Kunden hat.

8. Stellung und Pflichten des Vermittlers im Zusammenhang
mit der Vermittlung von Flugbeférderungsleistungen
8.1 Entsprechend der EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die
Erstellung einer gemeinschatftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen ist DESIGNREISEN verpflichtet, den
Fluggast bei der Buchung (ber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die
ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird
DESIGNREISEN ihm die vom vermittelten Unternehmen
vorliegenden Informationen (ber diejenige Fluggesellschaft
lbermitteln, die wahrscheinlich den Flug durchfihrt. Bei einem
Wechsel der Fluggesellschaft wird der Kunde unverziiglich tber
den Wechsel unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste iber die
mit  Flugverbot in der Européischen Union belegten
Fluggesellschaften ist (ber die Internetseiten
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/index_de.
htm und www.lba.de abrufbar und kann dem Kunden auf
Verlangen in den Geschéftsraumen von DESIGNREISEN
ausgehandigt werden.
8.2 Fir das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der
Fluggesellschaft gelten — soweit jeweils anwendbar — die
gesetzlichen Bestimmungen des deutschen
Luftverkehrsgesetzes, des Warschauer und Montrealer
Ubereinkommens und unmittelbar, wie inlandische gesetzliche
Bestimmungen,
- die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zu Flugpassagierrechten
- die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer
gemeinschatftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die
in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist,
sowie Uber die Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitét
des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens
- die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Européischen
Parlaments und des Rates (iber die Rechte von behinderten
Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat.
8.3 Dem Kunden wird dringend empfohlen, sich Uber seine
Rechte als Fluggast, z.B. durch die Aushénge in den Flughéfen,
durch die Informationen des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens oder durch die Informationsblatter des
Luftfahrtbundesamts unter www.lba.de zu informieren.

9. Haftung von DESIGNREISEN

9.1 Soweit DESIGNREISEN eine entsprechende vertragliche
Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden
Ubernommen hat, haftet DESIGNREISEN nicht fir das
Zustandekommen von Vertragen mit den zu vermittelnden
Leistungserbringern.

9.2 DESIGNREISEN haftet nicht fiir Mangel und Schéden, die
dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten
Reiseleistung entstehen. Dies gilt nicht bei einer ausdriicklichen
diesbeziiglichen  Vereinbarung oder Zusicherung von
DESIGNREISEN, insbesondere, wenn diese von der
Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers erheblich
abweicht.

9.3 Eine etwaige eigene Haftung von DESIGNREISEN aus der
schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die
Haftung nach § 651x BGB bleibt von den vorstehenden
Bestimmungen unbertihrt.

\'A
Allgemeine Bestimmungen

1. Hinweise zum Datenschutz

DESIGNREISEN ist datenschutzrechtlich verantwortlich fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kunden zum
Zwecke der Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-
GVO. Die personenbezogenen Daten der Kunden werden
ausschlieBlich zur Durchfihrung und Abwicklung der Reise
verarbeitet. Personenbezogene Daten werden zu anderen

Zwecken als zur Vertragserfillung ohne Einwilligung des Kunden
nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten werden geloscht,
sobald sie fiur den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind, es sei denn, dass DESIGNREISEN nach Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten zu einer lédngeren Speicherung
verpflichtet ist oder der Kunde in eine dariiber hinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO eingewilligt hat.
Das geltende Datenschutzrecht gewahrt den Kunden gegeniiber
DESIGNREISEN  hinsichtlich ~ der  Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten folgende Betroffenenrechte:

Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO, Recht auf
Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO, Recht auf Léschung
gem. Art. 17 DS-GVO, Recht auf Einschrédnkung der
Verarbeitung gem. Art. 18 DS-GVO, Recht auf Unterrichtung
gem. Art. 19 DS-GVO, Recht auf Dateniibertragbarkeit gem.
Art. 20 DS-GVO, Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen
gem. Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie Recht auf Beschwerde bei
der  Aufsichtsbehérde gem. Art. 77 DS-GVO.

Mehr zu lhren Rechten als Betroffener, insbesondere lhre
Widerspruchsrechte, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung
unter www.designreisen.de.

2. Alternative
Gerichtsstand
2.1 DESIGNREISEN weist im Hinblick auf das Gesetz uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass DESIGNREISEN
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Vermittlerbedingungen fiir DESIGNREISEN verpflichtend
wirde, informiert DESIGNREISEN die Verbraucher hieruber in
geeigneter Form. DESIGNREISEN weist fiir alle Reisevertrége,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
2.2 Fir Kunden, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der
Européischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir
das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und DESIGNREISEN die ausschlieBliche Geltung des
deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden kénnen
DESIGNREISEN ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.
2.3 Fur Klagen von DESIGNREISEN gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von DESIGNREISEN
vereinbart.

Streitbeilegung; Rechtswahl und

3. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages
einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

Stand dieser Bedingungen ist Juli 2018.

Anbieter:

DESIGNREISEN GmbH

Geschaftsfiihrer: Marion Aliabadi, Robert Aliabadi
Adresse: TheresienstraBe 1, D-80333 Miinchen
Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 145197
Telefon: +49(0)89 90 77 88 98

Telefax: +49(0)89 90 77 88 99

E-Mail: info@designreisen.de

www.designreisen.de



